KARSTADT

Basisinformationen zum neuen Karstadt Warenhaus Dui sburg

Offnungszeiten: Mo.-Sa.: 09:30 — 20:00 Uhr
Fr.. 09:30 — 21:00 Uhr

Do.: 18.09.,25.09.,02.10.,09.10.: 09:30 - 21:00 Uhr

Do.. 27.11.,04.12.,11.12.,18.12.: 09:30 — 21:00 Uhr

Gesamte Karstadt Flache: 15.000 m2

Handelsflache Karstadt: 13.800 m2

Le Buffet Restaurant 1.500 m2

Perfetto Lebensmittel: 1.800 m2

Markenshops: 93

Etagen: 5

Personal vorher: 210, nachher: 260

Karstadt

- Flache: ca. 15.000 m2 Mietflache, ca. 13.800 m2 Verkaufsflache
- Geschatzte Besucher pro Tag: ca. 20.000 — 25.000

Es wurden verbaut:
14.000 m2 Gipskarton
8000 Strahler

195 km Kabel

8.000 m2 Feinsteinfliese
5.000 m2 Amtico PVC

Karstadt Warenhaus im neuen Auftritt

Grundlegender Ansatz
Maximierung der Warenprasentation am Gang, d.h. meh  r Kontakt des Kunden mit der Ware
- Neues Flachenlayout / Neue Flachenstruktur

- Neues Routing: Durch die neue Wegefuhrung haben wir 10% mehr Ganganteil geschaffen,
jedoch nur 1% bis 2 % der Verkaufsflache eingebi3t

Kleinere Parzellen = geringere Flachentiefe: 27% mehr Rickwandanteil
Mittelraum-Einstellungen schaffen Raume fir Themen

Ergebnis:

Schaffung einer klaren Struktur, somit bessere Orientierung

Mehr Warenkontakt, Fokus wird auf Angebote gelenkt

Animation zum Kauf

Mehr Umsatz



KARSTADT

SEIT 1881

Kundenorientierung

Ausbau der Serviceelemente zur Erhéhung der Aufenth  altsqualitéat und der Verweildauer -
- Geraumige Umkleidekabinen mit Lounges fir stressfreies Anprobieren in angenehmer
Atmosphére

- Restaurant zum Relaxen und Treffen mit Freunden

- Die Positionierung der Kassenanlagen und deren Ausstattung unterstreichen unsere
Gastfreundschaft

- Geraumiges WC fur Kunden in der 3. Etage

Design-Konzept (White —Box Prinzip)

Bildet einen neutralen Hintergrund und unterstitzt das Ladendesign fir die richtige
Prasentation von Ware und Marken

Beispiel “3-Zonen-Konzept": ,Wahrnehmung von aussen nach innen*
Zone 1, Gang: Aktuelle Modethemen

Zone 2, Mitte: Basissortiment: Bedarfsartikel

Zone 3, Ruckwand: Farbthemen und Trends

- Vermittelt ein modernes Gefiihl — transportiert ein zukunftsorientiertes Life Style-Erlebnis
- Schafft eine Asthetik, welche unsere Zielgruppe anspricht Zone 3




Etagenplan

1.900 m?2
(+1800mz  2600mZz  3100m2  2.900mz  1.500 m2

Perfetto)

Netto-Verkaufsflache: 13.800 m?2



Category Management

Umsetzung der Category-Management-Prozesse

- Category Management heif3t bei Karstadt kundenorientierte Sortimentierung
- Optimierung von Sortiment und Prasentation aus Kundensicht fiir jede einzelne Category
- unter Beriicksichtigung der Flachenproduktivitat

Service:

Reisebiro

Uhren-Service

Mavala Manikire

Service-Center

Anderungsschneiderei

Reinigungsannahme

Restaurant mit Dachterrasse und Lounge zum Relaxen und Treffen mit Freunden

Feinkostabteilung mit Degustiation



Marken und Exklusivmarken:

Allgemein

Im neuen Haus sind 93 Markenshops eingebaut

Markenshops pro Etage:

UG 8 Shops (vollstandig aus dem Bereich Living)
EG 35 Shops

Lederwaren/Accessoires 7, Damenschuhe 4,
Strimpfe 3, Schreibwaren 2, Beauty 11,
Uhren Schmuck 8

1.0G 25 Shops

DOB 15, Damenwasche 5, Kiko 1,
Spielwaren 4

2.0G 25 Shops

Haka 14, Herrenwéasche 5, Herrenschuhe 3,
Reisegepéack 3

3.0G Le Buffet, keine Shops

Shop-Aufteilung nach Sortimenten

- Living 8 Shops
- Schreibwaren 2 Shops
- Beauty 11 Shops
- Uhren/Schmuck 8 Shops
- Lederwaren/ACC 7 Shops
- Strimpfe 3 Shops
- Damenoberbekleidung 15 Shops
- Damenschuhe 4 Shops
- Wésche 5 Shops
- Herren incl. Wasche 19 Shops
- Herrenschuhe 3 Shops
- Kinder 1 Shop

- Spielwaren 4 Shops
- Reisegepack 3 Shops

Markenshops

- Beauty und Style: z.B. Estee Lauder, Chanel, Pandora, Swarowski, DKNY, Wolford, Picard,

L'Credi, Mont Blanc, Rieker, Geox, Tissot u.v.m.



Damenmode: z.B. Brax, MAC, Zerres, Gelco, 1-2-3, Gerry Weber, Taifun, Olsen, Esprit, S'Oliver,

Street One, Cecil u.v.m

Damenwasche: z.B. Triumph, Calida, Passionata, Schiesser, Chantelle

Herrenmode: z.B. Brax, Bugatti, Gardeur, Tom Tailor, Levis, Wrangler, Eterna, Olymp u.v.m.
Living: z.B. Fissler, WMF, Villeroy & Boch, Leonardo, Cawd, Méve u.v.m

Kids World: S'Oliver Kid's, Lego, Playmobil, Steiff u.v.m

Sport: z.B. Jack Wolfskin, Adidas, Nike, Converse, Puma u.v.m

Exklusivmarkenshops

Shops von Adagio, myline, she, Yorn, Peckott, desiree, Globetrotter

- Weitere Exklusivmarken wie Bogie, A.W. Dunmore, Joy, Barisal, Zanon & Zago

Operative Exzellenz

Mitarbeiter

Schulungsprozesse zum Thema ,héherwertiges Verkaufen

Teamdress gewdhrleistet Erkennbarkeit der Mitarbeiter und verbessert die vom Kunden

wahrgenommene Présenz (+25%)

Standardisierung

Neue durchgéangige Standards stutzen den kraftvollen Auftritt aller Categories in einem

gesamtheitlichen Erscheinungsbild

Einheitliche Ausstattungs- und Einrichtungskonzepte, durch die der Planungsaufwand verringert

und Volumen von Materialien und Warentragern erhéht werden kénnen
Material: z.B. Bodenbelage, Nachbau von Stein

Beleuchtungskonzept: Verdopplung der Beleuchtungsqualitat bei gleichzeitiger Reduzierung der

Investitionskosten
o vorher: 350 — 500 Lux
o nachher: 700 - 800 Lux Mittelflache, 1200 - 1800 Lux Rickwand

Flexibilitat

Dynamische Anpassung von modularen Rickwéanden je nach Marktsituation

Austauschbare Kennzeichnung der Warentrager



